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Soluciones profesionales de comunicacién
Tecnitelex VolP SYSTEM®
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Desde su invenciéon a finales del siglo XIX,
hemos asistido a distintas evoluciones de la
tecnologia que mdas ha contribuido a mejorar
nuestra comunicacion: El teléfono. Comenzando
por las centrales telefénicas automaticas hasta
llegar a la telefonia mévil, encontramos un gran
repertorio de transiciones y avances que han
hecho de la comunicacién a distancia un acto
cotidiano y cercano. Hoy, con el nacimiento de
la telefonia IP, estamos frente a la mayor
innovacion acontecida en este terreno, el mayor
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En la VolP, se codifica el sonido captado desde el teléfono en

paquetes de datos similares a los que contienen la i : Desde nuestro departamento de ingenieria,: ::
informacion que viaja por Internet. De éste modo, la voz se : : hemos disefiado una solucién que integra en la*-
trata como uno de ellos, pudiendo integrarse en redes : : empresa esta nueva tecnologia, permitiendo
locales, inalambricas, Internet, etc, desaparecen asi las : | gestionar las comunicaciones de manera
distancias, ya que la llamada no necesita atravesar centrales : flexible, rentable y muy robusta. Tanto si se trata
telefénicas y se abaratan los costes, pues se comparte una : de un pequefio despacho como si es una gran
dnica infraestructura para voz y datos. Este cambio de : i corporacion, existe una plataforma adecuada
perspectiva en el procesamiento de las comunicaciones : i Para las necesidades de cada empresa. Un
supone un paso de gigante en el sentido tecnologico. | producto actualizable, adaptado a la constante
Muestra de ello son, por ejemplo, las tarifas planas de i : evoluciony rapido crecimiento de la cartera de
llamadas nacionales que los operadores han lanzado al ;| : servicios que nacen a medida que se exprimen
mercado, como resultado de eliminar fronteras geogréficas : @ las posibilidades que brinda la VolIP.

¢ en la telefonia, al convertir la llamada a VolP.

:: La central Tecnitelex VolP se compone de un sistema base que soporta las funciones esenciales de una PBX y
sobre el que se construye un producto hecho a la medida de sus necesidades. Andlogamente a un PC, en que
incorporamos programas que nos proporcionan herramientas para trabajar, nuestra central IP es ampliable
mediante médulos de software que agregan al sistema nuevas capacidades. Esta escalabilidad es garantizada
por el software OpenSource Linux/Asterisk de altas prestaciones sobre el que se construye la solucion.

Este diseo aporta grandes beneficios frente a las
centrales tradicionales. Al cambiar la filosofia de
ampliacion de la centralita, se elimina la necesidad de
instalar placas de hardware para incorporar nuevas
funciones. Esto reduce significativamente los costes de
expansién relativos a la compra de estos componentes.
Por otra parte, al no requerir ranuras libres no existe un
techo real de ampliacién, evitando tener que cambiar a
una PBX superior a medida que crece su negocio, un
problema que aparece con frecuencia en los sistemas
tradicionales.

Sin lugar a dudas, el resultado es un producto innovador, muy fiable y con un alto grado de
amortizacion, fruto de la experiencia y las nuevas tecnologias. Le invitamos a conocer a continuacion
una muestra del abanico de posibilidades que la central Tecnitelex VolP abre a las comunicaciones de
su empresa.
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Tecnitelex VolP CORE SYSTEM
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Comunicaciones de ultima
pequeha y mediana empresa.

generacién para

La solucion ideal para empresas que no disponen de
centralita o migran desde sistemas convencionales
y quieren potenciar sus comunicaciones.

Totalmente escalable. Pensada para crecer junto
con su hegocio.

Un unico cableado para todas sus comunicaciones.
Bienvenido a la convergencia de voz y datos

Desde cargar musicas de espera en MP3 hasta
recibir sus mensajes del buzén de voz en el correo
electrénico. Todo soportado de forma nativa.

Tecnitelex VolP CORE SYSTEM es la plataforma especialmente disefada para proporcionar a
pequefas y medianas empresas una solucién sencilla y fiable a sus necesidades de comunicacion.
Tanto si se trata de una oficina con pocos empleados como si disponen de varios departamentos,
puede comenzar hoy a mejorar su rendimiento y atencién al cliente.

No es necesario realizar un nuevo cableado. Las centrales Tecnitelex VolP funcionan sobre la misma
red local que los PCs, reduciendo considerablemente los costes de instalacién y permitiendo una
rapida expansién de la red telefénica de su empresa a medida que su negocio crece.

. Descubra como comenzar a sacar partido a sus recursos. Simplifique su trabajo, no pierda

" oportunidades de negocio por encontrarse fuera de la oficina o escuchar tarde los mensajes del viejo

contestador automatico. Desde Tecnitelex podemos ayudarle a mejorar su servicio y potenciar su
imagen corporativa. Sus clientes notaran la diferencia, usted también.

Caracteristicas Principales

Especificaciones Detalladas

Incluye 2 lineas y 4 extensiones.
8 lineas (Ampliable).

IP.
No necesita placas de Hardware para
incorporar nuevas funciones.

adaptacion a servicios futuros.
Arquitectura 100% IP.

Basada en Linux. Garantia de potencia y
seguridad.

Soporta Buzones de Voz por extensién y/o
departamento.

Integracién con correo electrénico.
Instalacién rapida y sencilla.

Manejo simple e intuitivo.

Soporte nativo de 2 a 16 extensiones, de 1 a

Apta para teléfonos analégicos y teléfonos

Totalmente actualizable y escalable. Rapida

Transferencia, salto, y desvio de llamadas.
Identificacién del nimero llamante. :
Llamada en espera con identificacién de nimero.:
Multiconferencia. :
Marcacién directa a extension y DISA.

Musica de espera MP3.

Tonos distintivos.

Extensiones logicas flexibles.

Funcién “no molestar”.

Intercomunicador.

Captura remota de llamadas.

Llamada a tres.

Fechay Hora.

Transferencia supervisada de llamadas.

Musica durante la transferencia de llamadas.
Deteccion de conversacion.
Transferencia rapida.
Reintento de llamadas.
Colas de llamadas.

Servicio de Noche.

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
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Tecnitelex VolP SMB SYSTEM
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A una generacién por delante de las
grandes centralitas telefénicas
convencionales. Tecnitelex VolP SMB
SYSTEM es un auténtico servidor de
comunicaciones concebido para dar
una respuesta fiable y dindamica a
entornos profesionales de medio-alto
grado de usuarios. Este sistema pone a
su disposicion todo un repertorio de
funciones avanzadas donde convergen
la voz y datos para hacer de su
comunicacién una potente herramienta
de trabajo.

“ Gracias a una arquitectura 100%

Servidor de comunicaciones de media capacidad
con funciones avanzadas.

Diseiado para medianas y grandes empresas. El
producto definitivo para evolucionar hacia la
telefonia IP y sus nuevas prestaciones.

Una solucion de futuro. Escalabilidad garantizada
con soporte para nuevos servicios.

Totalmente integrado con su Red de Area Local
(LAN), Red Privada Virtual (VPN) e Internet.

Disponga de su extension de teléfono alla a donde
vaya. Comunique miultiples sedes. Posibilidades
ilimitadas gracias a la convergencia de voz y datos
en un unico sistema.

IP es posible ofrecer
todos los servicios propios de una centralita telefénica de
alta gama, combinados con aquellos exclusivos de una
plataforma de estas caracteristicas. Un ejemplo de ello es
el Buzén de Voz IP, sustituto del clasico contestador
automatico. Permite acceder a sus mensajes desde un
sencillo interfaz Web o descargarlos automaticamente en
el correo electrénico. Descubrird las Extensiones Remotas,
uno de los servicios estrella del sistema. Con esta funcién,
Tecnitelex VolP SMB SYSTEM permite centralizar la
telefonia de varias sedes distantes geograficamente en un
Unico equipo localizado en la oficina principal.

El sistema incorpora ademds mensaje de bienvenida
corporativo y reproductor de musica de espera con
soporte MP3. Pequenos detalles que no pasaran
desapercibidos para sus clientes.

Desde el puesto de operador/a hasta cualquiera
de las extensiones, sus empleados también
apreciaran los beneficios de esta tecnologia. El
sistema incorpora un potente y sencillo entorno
grafico que simplifica todas las tareas de gestidon
del trafico de voz y permite ganar eficiencia en el
manejo de lineas, extensiones, transferencia de
llamadas, etc. Todo ello desde una cémoda
pantalla tactil de 7 pulgadas o el propio monitor
del PC.

Los terminales telefénicos también evolucionan.
Ahora puede acceder a nueva y detallada
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informacion desde la pantalla, como el acceso al directorio telefénico (propio o compartido),
notificaciones, y un largo etcétera.
Todo un mundo de servicios que no escapard a su control: Gracias a la Base de Datos de Registro de
Llamadas podra consultar en cualquier momento las llamadas emitidas y recibidas desde cada
departamento o extension.
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Tecnitelex VolP SMB SYSTEM B
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Consulta detallada de llamadas

Dé el paso hacia una conectividad sin precedentes. Descubra la tecnologia que esta
cambiando la forma de entender las telecomunicaciones como una fuerte herramienta de

negocio.
Caracteristicas Principales :\ Especificaciones Detalladas
* Incluye 4 lineas y 16 extensiones. Transferencia, salto, y desvio de llamadas.

- Identificacién del niumero llamante.

= Soporte nativo de 16 a 64 extensiones, de 4 a ! ante.
Llamada en espera con identificacion de

16 lineas (Ampliable).

, - , ndmero.
* Apta para teléfonos analégicos y teléfonos Multiconferencia
IP. i . Marcacion directa a extension y DISA.
* No necesita placas de Hardware para ‘1 Musica de espera MP3.
incorporar nuevas funciones. i - Tonos distintivos.
= Totalmente actualizable y escalable. Rapida :: o Extensiones logicas flexibles.

5 Funcién “no molestar”.
Intercomunicador
-~ Captura remota de llamadas.

adaptacion a servicios futuros.
= Arquitectura 100% IP.

* Basada en Linux. Garantia de potencia y :* _ Fechay Hora.
seguridad. - Transferencia supervisada de llamadas.

* Buzones de Voz IP por extensién y/o it o Musica durante la transferencia de llamadas.
departamento con acceso Web - Deteccion de conversacion.

* Integracién con correo electrénico. :: - Transferencia rapida.

- Reintento de llamadas.
Colas de llamadas.
- Arquitectura multisede

* Instalacién rapida y sencilla.
= Manejo simple e intuitivo.

* Registro detallado de llamadas i . Gesti6n de extensiones remotas.
* Monitorizacién y gestion del trafico interactiva. :: - Roaming de extensiones.
= Call Agents Locales y Remotos :: o Enrutamiento de llamada por ID d_(la“r].qmg.r.q ...........

llamante. :

" Musicas de espera MP3 Gestionables Servicio Dia/Noche Automtico

® Mensaje de bienvenida corporativo

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
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Tecnitelex VolP Advanced SMB SYSTEM BN

TeCmtel Servidor de comunicaciones de alta capacidad con
ex las funciones mas avanzadas del mercado.

=

'Volp

Diseiado especialmente para grandes empresas y
| administraciones publicas. Potencia y prestaciones

sin precedentes en conmutacion telefénica privada.

Escalabilidad sin limites. Rapida incorporacion de
servicios y estandares futuros simplemente
actualizando el software

SMB Soporta implementaciones de red distribuidas
TEM ________ geograficamente gracias a la integracion con LAN,
: WAN, WLAN, RDSI...

202 100 &6\S &

Fiable y seguro. Basado en Linux. Incorpora firewall
\ avanzado, sistema de backup, soporte de
redundancia y sistema de recuperacion rapida.

Tecnitelex VolP Advanced SMB System ENEEEN

es un servidor de comunicaciones de ::.:

altas prestaciones ideado para ofrecer - - Se construye sobre una plataforma Linux /
los mas avanzados servicios de OpenSource, lo que garantiza el futuro y seguridad de
conmutacion, procesamiento y la inversién. Se trata de un sistema maduro,
gestion de llamadas. Ha sido disenado experimentado y en constante evolucion. Esto
para ofrecer una solucién robusta y permite a la empresa incorporar nuevos servicios tan
muy fiable en escenarios con elevada pronto como aparecen en el mercado, simplemente
carga de trafico tales como grandes actualizando el software. Al eliminar la necesidad de
corporaciones o administraciones cambiar placas del sistema para agregar prestaciones,
publicas con un numero de se ha conseguido un producto de valor sostenido a..I.o.....:
empleados comprendido entre las 50 largo del tiempo. : :

y las 200 personas.

e . Los principales beneficios de este sistema
: . vienen derivados de la convergencia de voz

‘ y datos, que permite sustentar ambos
servicios sobre una Unica infraestructura.

Esto, ademds, brinda el soporte para
distribuir geograficamente las extensiones y
dar servicio a multiples sedes con un solo
servidor, permitiendo la comunicacién libre
y transparente entre las mismas gracias a la
perfecta integracion con las principales
tecnologias de Red e Internet. Al centralizar
: : la gestion telefénica de toda la empresa y
: ® : compartir el cableado, se reducen
considerablemente la complejidad y los
costes asociados a contar con varios agentes de recepcion de llamadas, varias PBX y redes
independientes, algo impensable en sistemas convencionales.

Router
Switch

teseees Esquema de red

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
Tfno 902 100 615 Fax: 965 251 445 Email: comercial@tecnitelex.es www.tecnitelex.es




Tecnitelex VolP Advanced SMB SYSTEM

Por otra parte, la plataforma Tecnitelex VolP
Advanced SMB System propone una extensa

cartera de servicios de comunicacion
tradicionales y otros tantos exclusivos de la voz
IP, que sumados forman wuna potente

herramienta de apoyo al negocio para el sector
laboral mas exigente. Una breve muestra es el
IVR (operadora automatizada), capaz de suplir
en infinidad de casos la intervencién humana
para responder, atender y conducir llamadas.
El Buzén de Voz IP reinventa el contestador
automatico, permitiendo consultar, gestionar y
descargar los mensajes desde un interfaz Web,
el correo electrénico o el propio teléfono. El
sistema incluye ademds un moédulo ACD que

.
b | [8earch
.

. I dalate I move to M Folder

~ N forward_to

- Results 1 - 15 of 16

select: all none
[ patew lidime |0 Duration | Message
[ | z006-06-22| 17:23:08 z 23 sec play
[ | 2006-06-22 | 10:25:44 3 49 sec play
D 2006-06-22 9:30:46 AnonymMous 2 302 33 sec play
2006-06-22| 7:08i38 | HE 2 302 32 sec play
s HL S i
— - e 0
[ | 2006-06-21 | 1520018 | ST 3 30z 6 sec play
e "PAYPHONE *
[0 |2006-06-20| sisiaz | grobHONES 2 30z 14 sec play
2006-06-20 | 8:i19:11 | 'PHARMACEUTICAL" 5 02 28 sec la
e play
. "TRADER 5"
[ |z006-06-19 | 1iz1ias | TRADE o 2 30z 37 sec play.
. "PC NATION "
[0 | 2006-06-16 | 12:z2105 | _ECMATON" H a0z 6 sec play.
2006-06-16 | 11:08:45 | TEF ) 3 302 47 sec play
< 2 il
[ | 2006-06-15 | 11:45:37 "anonymous” 3 a0z 39 sec play
[ | 2006-06-15 | #:52:51 4169 2 anz 23 see play
[ | z006-06-14 | 12:49:58 *anemogs” 3 302 30 sec play
B .
2006-06-14 | 11:24:57 | RVINE 2000 o 3 302 16 sec play .
4 5 *
< 04 Hilll :
[ | z006-06-14 | 11:z3i27 | DELC 3 302 1 sec plax
<567
ArmdaV/as D 2 cesssse
Interfaz del Buzon de Voz IP

distribuye la recepcién de llamadas cuando se dispone de varios operadores, todo ello de
forma automatica y balanceada segun la politica de distribucién programada a medida de

las necesidades.

.| @O@@ 0 | No timeout B
: Extensio rences External
Local ote
[+) B =
Nt Marina (| @) Park 702 Mesime 901 B2 | @) cxiera @
[+] 3 o P ""'_'_‘",
N 12 Liliana @ ) Meetme 902 ;§ @ Extorna 2 @
[+ J ”
13 Adan - @ Externa 3 @
~ Monasterio
[+) =l [+] —f P
14 Rodo 19 Rodo (casa) @ Sales Queue ‘.. a Externa 4 @
16 Nicolas 18 Agustin @
° .
hﬂ Martin Qj hzo Beatriz @ B Day Mode @ .
Panel de Operador

La coordinacion y perfecta gestién de la
red telefénica la proporciona un entorno
grafico integrado en una pantalla tactil de
7 pulgadas desde el que se controlan
todos los recurso. De forma intuitiva y en

tiempo real, es posible establecer
llamadas, transferirlas, activar desvios,
manejar las colas, extensiones y enlaces.

El departamento administrativo
encontrara en el Tecnitelex VolP
Advanced SMB System un gran aliado, ya
que ofrece informes detallados de todo el

trafico, tanto interno como externo cursado en la empresa. Esto resulta especialmente util
para gestionar extensiones en hoteles, residencias o corporaciones que establecen control

del consumo de los empleados.

...........
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Tecnitelex VolP Advanced SMB SYSTEM

En resumen, Tecnitelex VolP Advanced
SMB System ofrece las mas altas
prestaciones, unidas en una solucién
sélida, fiable y duradera. Totalmente
escalable, orientada a la productividad y
la comunicacién de las personas. Una
plataforma preparada para el futuro pero
pensada para dar hoy todos los servicios
que se pueden esperar de un equipo de
alta gama.

Caracteristicas Principales

Incluye 8 lineas y 24 extensiones.
Ampliable sin limite de lineas y/o extensiones
Apta para teléfonos analégicos y teléfonos
IP.

No necesita placas de Hardware para
incorporar nuevas funciones.

Totalmente actualizable y escalable. Rapida
adaptacion a servicios futuros.
Arquitectura 100% IP.

Basada en Linux. Garantia de potencia 'y
seguridad.

Buzones de Voz IP por extension y/o
departamento con acceso Web

Integracion con correo electrénico.
Instalacién rapida y sencilla.

Manejo simple e intuitivo.

Registro detallado de llamadas

Monitorizacién y gestion del trafico interactiva.

Call Agents Locales y Remotos

Mdusicas de espera MP3 Gestionables

IVR con mensaje de bienvenida corporativo y
niveles de jerarquia.

Lista Negra 10 numeros

Colas avanzadas para Call Center

2

.....................................................................................

Date™ Time Laller ID m@w Content Duration . Monitor
] z006-06-22 |1&:30:06 Jf:::;“! 304 8714481 |fram-internal 85 sec
na- . “lererny” .
EI Z006-06-22 |14118:30 <3042 304 419 from-internal 1sec
- 5. "lererny” .
[[]| zo06-08-22 |14115:27 PR 304 419 from-internal 2 sec
-06- e "leremy” i
[ z006-08-22 | 12:58:47 e 304 101 from-internal 623 sec
[0 2006-06-22 |12:56:28 37 from-internal 120 sec
o6 (s “leremy” .
EI 2006-06-22 |12:34:45 3045 304 101 fram-in ternal 148 sec
[J] zo06-08-22 [12:34:25 400 ext-group 9 sec
-06- . "lererny" n
[ 2006-06-22 | 12:26:41 Ty 304 419 from-internal 2 sec
0. 25 “lererny” .
[ 2006-06-22 | 12:23:41 Ty 304 101 from-internal 85 sec
[ z006-06-22 | 12:29:26| Tront Door” 08 304 from-internal 9 see
o6 s “leremy” )
[] znos-08-22 | 11:47:39 A 304 101 from-internal 70 sec
AE . . "leremy" ~
[ 2006-06-22 | 08:50:42 PEri 304 101 from-internal 98 sec
. “leremy” P . .
[ z008-06-22 | 0@ 38256 | PEA 304 Sive|frameinternal 6 sec N
-06- (33 “leremy” R ) v
[ 2006-06-22 | 08:33:10 ey 304 from-internal 63 580 :
[ 2006-06-21 |15:38:14 400 ext-group 16 sec

Consulta detallada de llamadas

: Especificaciones Detalladas

Transferencia, salto, y desvio de llamadas.
Identificaciéon del nimero llamante.
Llamada en espera con identificacién de
numero.

Multiconferencia.

Marcacion directa a extension y DISA.
Mdusica de espera MP3.

Tonos distintivos.

Extensiones logicas flexibles.

Funcién “no molestar”.

Intercomunicador

Captura remota de llamadas.

Llamada a tres .

Fechay Hora.

Transferencia supervisada de llamadas.
Musica durante la transferencia de llamadas.
Deteccién de conversacion.
Transferencia rapida.

Reintento de llamadas.

Colas de llamadas.

Arquitectura multisede

Gestidn de extensiones remotas.
Roaming de extensiones.

Servicio Nocturno manual/programable
Enrutamiento de llamada por ID de numero

llamante. :
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Disponga de una atencion inmediata y un soporte
técnico adecuado a sus necesidades de respuesta
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Tecniteley |
A Sustitucion de equipamiento de emergencia en
tiempo récord.

Evite molestias por indisponibilidad a sus clientes en
caso de averia del equipo de comunicaciones.

2902 100 &\S
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Backup periddico del sistema para evitar la pérdida
de datos

Asistencia remota para nuevas programaciones,
soporte online y ayuda a utilizar todas las
prestaciones del equipo adquirido

La gama de productos Tecnitelex VolP ofrecen las mejores prestaciones del mercado junto con la
mayor fiabilidad. Cada componente es testeado por nuestro equipo técnico para garantizar los
mejores resultados en cada proyecto.

Los paquetes Tecnitelex VolP Maintenance, ofrecen el soporte de forma preferente de nuestro
equipo técnico, para ayudarle a sacar el maximo partido a los sistemas de comunicaciones
adquiridos, asi como la garantia de la respuesta instantdnea ante fallos potencialmente catastroéficos
y asi evitar molestias a sus clientes.

Nuestros servicios de mantenimiento Tecnitelex VolP Maintenance haran que su empresa nunca se

detenga, y le ayudara a utilizar todas las prestaciones de los sistemas de comunicaciones Tecnitelex
VolP Systems.

: Tecnitelex VolP Maintenance

Tecnitelex VolP Maintenance Advanced

Copia de seguridad completa inicial

Copias de seguridad de la configuracion
mensualmente

Asistencia remota en horario de oficina

Ayuda telefénica al personal de su empresa
en horario de oficina

Atencion preferente

Sustitucién de equipamiento ante averia
en 24 horas

Notificacidn de nuevas actualizaciones

Notificacion de nuevos servicios

Copia de seguridad completa inicial
Copias de seguridad de la configuracion
mensualmente :
Copia de seguridad completa semestralmente :
Asistencia remota en menos de 4 horas :
en horario de oficina
Ayuda telefénica al personal de su empresa
Atencion preferente VIP
Sustitucién de equipamiento ante averia

en 6 horas
Notificacién de nuevas actualizaciones
Notificacién de nuevos servicios

Plan de mantenimiento personalizado en funcién de las necesidades de su empresa, y a :
cada uno de nuestras gama de productos y soluciones Tecnitelex VolP. :

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
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Grandstream BudgeTone Series Bl

EEEEEN
La serie BudgeTone de Grandstream Beneficios del teléfono SIP BudgeTone:
ofrece teléfonos SIP de nueva
generacion que ofrecen una excelente Compatibilidad con estandares abiertos
calidad de audio y todas |las Soberbia calidad de audio
funcionalidades de la telefonia comun. Tonos personalizables
Esta serie de productos esta preparada Facilidad de configuracion y manejo
para trabajar con los cédecs de voz Precio asequible

mas utilizados y permite interactuar
con la mayoria de productos SIP. Entre
sus principales funcionalidades
podemos encontrar conferencia a tres,
buzén de voz, timbres personalizados
0 manos libres.

Teclas de funcion 8 teclas: Mensaje, mantener, transferir, conferencia, flash, enviar, mute, altavoz

Configuracion Via HTTP, TFTP
Teclado del teléfono e interfaz web
Funcionalidades Altavoz full-duplex, negociacién dindmica del cédec (G.723, G.729A/B,

G.711 p/A, G.726, G.728, G.722), DTMF.

Indicador de buzén de voz, rellamada, registro de llamadas, identificacion de
llamada, llamada en espera, desvio de llamadas, conferencia a 3.

Red y protocolos IP fija, DHCP y NAT a través de STUN

SIP RFC3261, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, HTTP, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, TFTP,
PPPoE

Calidad de servicio en capas 2 (802.1Q VLAN, 802.1p) y 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
Seguridad Autenticacion DIGEST usando MD5, fichero de configuracién segura usando AES
SRTP y SIP sobre TLS (sélo en BT-200)

BudgeTone 101 BudgeTone 102 BudgeTone 200
Interfaces de red 1x RJ45 10Mbps 1x RJ45 10Mbps 1x RJ45 100Mbps
Display LCD de 12 digitos
Alimentacion Entrada: 100-240V AC Salida: +5V DC, 400mA
Router NAT/Servidor DHCP No Si
Altavoz full-duplex Si (sin AEC) Si (con AECQ)
Dimensiones 18x22x6.5cm
Conexidn auriculares Jack 2.5 mm

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
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Grandstream GXP2000

=" El Grandstream GXP2000 es un teléfono SIP para empresas rico en funcionalidades, de uso sencillo, con
posibilidad para PoE y con un precio muy competitivo. Expandible, seguro y facil de configurar, el GXP2000
utiliza sencillas interfaces de usuario, display LCD de alta calidad, multiples lineas, dos puertos Ethernet

10/100 Mbps, y un audio de soberbia calidad. mevens e :

reeediaeesd : Compatible con estandares SIP RFC3261, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, HTTP, ARP, ICMP,
DNS, DHCP (servidor y cliente), TFTP, PPPoE, NTP, TLS
Puertos Ethernet duales (router o switch)
Eliminacién de silencios y DSP avanzado
Soporte multilinea, extensiones de linea, sefializacién segura y SRTP
Pantalla y agenda personalizables a través de XML

Teclas de funcion 8 teclas: Mensaje, mantener, transferir, conferencia, flash, enviar, mute, altavoz
5 teclas de navegacién por los menus

Configuracion Via HTTP, TFTP
Teclado del teléfono e interfaz web
Funcionalidades Altavoz full-duplex, negociacién dinamica del cédec (G.723, G.729A/B,

G.711 p/A, G.726, G.728, G.722), DTMF.

Indicador de buzoén de voz, rellamada, registro de llamadas, identificacion de
llamada, llamada en espera, desvio de llamadas, conferencia a 3.

Red IP fija, DHCP y NAT a través de STUN

Calidad de servicio en capas 2 (802.1Q VLAN, 802.1p) y 3 (ToS, DiffServ)

Lineas 4 lineas con 7 teclas de marcacién directa programables

Seguridad Autenticacion DIGEST usando MD5, fichero de configuracion segura usando AES
SRTP y SIP sobre TLS

Interfaces de red 2x RJ45 100Mbps duales

Display LCD de 130 x 64 pixeles

Alimentacién Power over Ethernet integrado

Entrada: 100-240V AC  Salida: +5V DC, 1.2 A

Router NAT/Servidor DHCP Si

Altavoz full-duplex Si (con AEQ)

Dimensiones 21.5x22x5.7cm

Conexidn auriculares Jack 3.5 mm

El médulo de expansiéon GXP2000 EXT anade al GXP 2000 56 botones totalmente programables que
permiten anadir nuevas funcionalidades al teléfono. Cada una de las teclas permite conectar directamente
con una extension, comprobar si esta ocupada o transferirle una llamada. Ademas la posibilidad de utilizar
dos moédulos en cascada anade 112 teclas de funcién al GXP 2000 para dotarlo de las mismas
funcionalidades que cualquier teléfono de operadora tradicional.
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El Grandstream GXV-3000 es un video teléfono IP de ultima generacién basado en los estandares SIP y
H.264. Construido con la innovadora tecnologia de Grandstream, el GXV-3000 ofrece una soberbia calidad
de audio y video, numerosas funcionalidades, facilidad de uso, un atractivo disefio exterior y un precio

muy competitivo.

Soporte para SIP 2.0, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP (cliente
y servidor), PPPoE, TFTP, NTP, Telnet, TLS, etc.
Puertos Ethernet 10/100 Mbps duales configurables para trabajar como switch o como router.
DSP para video con control de pérdida de paquetes para asegurar gran calidad de imagen.
Soporte para video con una tasa de transmisién superior a 30 fps.
Funciones de teléfono como indicadores de linea, conferencia a 3, manos libres full-duplex, ...
Caracteristicas de la funcién de videoconferencia

Pantalla TFT color de 5.6 pulgadas rotable en dos dimensiones.

Autoenfoque y autocontraste

Zoom 6ptico y digital

PIP (Picture in picture)

Captura de imagen (resolucion VGA)

Teclas de funcion 8 teclas: Mensaje, mantener, transferir, conferencia, enviar, mute, altavoz,
bloqueo de cdmara
5 teclas de navegacioén por los menus

Configuracion Via HTTP, TFTP
Teclado del teléfono e interfaz web

Funcionalidades Altavoz full-duplex, negociacién dindmica del cédec (G.723, G.729A/B,
G.711 p/A, G.726, G.728, G.722), DTMF.
Indicador de buzén de voz, rellamada, registro de llamadas, identificacion de
llamada, llamada en espera, desvio de llamadas, conferencia a 3.

Red IP fija, DHCP y NAT a través de STUN
Calidad de servicio en capas 2 (802.1Q VLAN, 802.1p) y 3 (ToS, DiffServ)

Lineas 3 lineas para 3 cuentas SIP individuales

Seguridad Autenticacion DIGEST usando MD5, fichero de configuracién segura usando AES
SRTP y SIP sobre TLS

Interfaces de red 2x RJ45 100Mbps duales

Display TFT color de 5.6 pulgadas

Alimentacion Entrada: 100-240V AC  Salida: +12VDC, 1.2 A

Camara Sensor CMOS avanzado (resolucion VGA)

Dimensiones 6.5x18x 16 cm

Conexiones 2 USB, RCA para salida de audio estéreo y jack para salida de video compuesto

Suministros Tecnitelex S.L. C/ Buenos Aires 1 (Gran Via), 03009 Alicante.
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Linksys SPA 942 /922

s HAEEEEN
"+ Estilista y funcional en disefio la gama SPA900 VolP es ideal para una residencia o negocio usando un
servicio de telefonia IP, un gateway IP o una Central IP de distribucion a larga escala.

Las caracteristicas del SPA922 incluyen dos lineas activas, switch doble para puertos Ethernet, Power over
Ethernet, una pantalla gréfica de alta resolucién, altavoz y un puerto de 2.5mm para manos libres. Con una
simple actualizacion de software el SPA942 es apto hasta para 4 lineas. Cada linea puede ser configurada
para ser usado un Unico numero telefénico (o extensidén) o puede ser configurado para compartir un
numero que es asignado a multiples teléfonos.

e 5 Control de estado de las lineas : :
Llamada en espera, transferencia de llamadas, conferencia a 3, captura de llamadas, registro  :..........
detallado de llamadas salientes, entrantes y perdidas,...

Amplio display LCD
Sencilla interfaz web de configuracién
Soporte para protocolos SIP RFC3261, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, HTTP, ARP, ICMP, DNS, DHCP

SPA922 SPA942 |
1 2-4
Mendu, buzén de voz, retener, 4 Menu, buzén de voz, retener, 4
accesos directos, control de volumen accesos directos, control de
y tres botones iluminados para la volumen, seleccién de linea tres
funciéon manos libres botones iluminados para la funcién
manos libres

IP fijay DHCP
Autenticacion DIGEST usando MD5 y encriptaciéon AES de 256 bit.
2x RJ45 100 Mbps
Display LCD 128x64 monocromo
Power over Ethernet integrado
5V DC a 2A max
Jack 2.5 mm
195 x 160 x 180 mm
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